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前言 
为了给用户提供更快捷，更方便的服务，提高用户的工作效率，本手册主要对控制器在使用

上的一些功能技巧的讲解，包括驱动安装，GCS通讯等常用的操作，有助于用户对我们的产品有

更好的了解和使用。 
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1 PCIe 系列控制卡 

概述 

本章主要讲解 PCIe 系列控制卡的基本使用方法，包括驱动安装和安装失败等·功能，方便

用户快速的了解和使用我们的产品。 

 

1.1 驱动安装 

部分杀毒软件误杀驱动工具，使用时请注意。用户在使用 GC/GCS/GCE 系列控制卡时，首先

需要进行驱动安装，下面介绍其安装方法： 

（1）电脑关机状态，插上 PCIE 控制卡，开机后，打开路径“光盘资料\驱动工具\高川 PCIe 卡

驱动安装管理工具\”，双击“DriverInstall.exe”如图 1.1.1驱动安装界面； 
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图 1.1.1 驱动安装界面 

（2）点击 Install(安装)->下一步->完成，如图 1.1.2 驱动安装完成； 

 

图 1.1.2 驱动安装完成 

（3）从设备管理器中查看 PCIE卡安装的驱动如图 1.1.3驱动安装信息； 
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图 1.1.3 驱动安装信息 

（4）保证物理连接良好情况下，打开 GCS 工具，如图 1.1.4 通讯方式选择，点击 连接即

可；选择通讯方式后，有的电脑需要重新打开软件。 

 

图 1.1.4 通讯方式选择 

1.2 驱动安装故障 

（1）控制卡没插好导致硬件信息传递出错 

检查控制卡与插槽贴合情况，建议重插或更换插槽； 

（2）金手指接触不良 

把控制卡拔下，用橡皮擦下，尝试更换卡槽； 

（3）安装后还是黄色感叹号 

电脑关机，把控制卡拔出来，处理一下灰，然后再插进去； 

（4）接口冲突 

更换插槽；把其他 PCIe插槽的卡先拔出，仅插入控制卡安装驱动； 
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（5）部分驱动文件已被杀毒软件清除 

把杀毒软件退出，重新解压给予的安装包再次安装； 

（6）控制卡的问题 

请联系相关销售解决；  
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2 网络型控制器 

概述 

本章主要讲解网络型控制器的基本使用方法，包括驱动安装，GCS通讯和恢复出厂设置等其

他功能，方便用户快速了解和使用我们的产品。 

 
2.1 驱动安装 

网络型控制器通过Ethernet通讯时为免驱动，直接与电脑连接（默认IP为：192.168.1.110）；

使用 USB 通讯需要安装驱动，下面介绍其驱动安装方法。 

Windown7 系统 

（1）打开设备管理器，可以查看控制器 USB 端口如图 1.1.1 所示，端口显示位置可能有区别，

注意观察名字； 
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图 1.1.1 控制器 USB端口 

（2）双击或右键选择更新驱动->选择更新驱动->浏览计算机查找驱动软件->选择控制器 USB 驱

动（位置：GCN系列光盘资料 2022\驱动工具\控制器 USB驱动\driver_x86）如图 1.1.2所示， 

 

图 1.1.2 控制器 USB驱动 

（3）安装完成后，通过设备管理器查看驱动安装成功如图 1.1.3所示； 

 

图 1.1.3 驱动安装成功 

Windown10 系统 

因为签名验证问题，很多驱动无法成功安装，因此需要禁用签名验证，有以下两种方法：临

时禁用驱动签名验证（重启电脑需再次安装）和永久禁用驱动签名验证。 

（1）临时禁用驱动签名验证 

① 点击通知，找到并进入“所有设置”如图 1.1.4所示； 
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图 1.1.4所有设置 

② 在“所有设置”中找到并进入“更新和安全”->找到恢复，点击“高级启动”下的“立即重

启”,如图 1.1.5所示； 

 

图 1.1.5立即重启 

③ 重启后选择“疑难解答”->选择“高级选项”->选择“启动设置”->点击“重启”->按提示

输入“7”禁用驱动程序强制签名如图 1.1.6所示； 

 

图 1.1.6禁用驱动程序强制签名 

④ 接下来的驱动安装方式和 WIN7相同； 
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（2）永久禁用驱动签名验证 

① 确保 BIOS里的 Security Boot 选项为 Disable 状态；管理员身份运行 CMD，执行如下命令，

禁用驱动签名检测 bcdedit -set loadoptions DDISABLE_INTEGRITY_CHECKS bcdedit -set 

TESTSIGNING ON 

注意：如果永久禁用驱动签名验证找不到选项，尝试以下方法，在桌面上新建一个 txt文档，打

开后将以下文字复制粘贴进去： 

@echo off 

pushd "%~dp0" 

dir /b C:\Windows\servicing\Packages\Microsoft-Windows-GroupPolicy-

ClientExtensions-Package~3*.mum >List.txt 

dir /b C:\Windows\servicing\Packages\Microsoft-Windows-GroupPolicy-ClientTools-

Package~3*.mum >>List.txt 

for /f %%i in ('findstr /i . List.txt 2^>nul') do dism /online /norestart /add-

package:"C:\Windows\servicing\Packages\%%i" 

pause 

② 接下来的驱动安装方式和 WIN7相同； 

 

2.2 驱动安装故障 

用户在安装驱动的过程中，由于硬件设备，电脑系统等其他条件不同的原因，可能会出现驱

动不能成功安装的情况，下面将列出可能出现的问题与原因。 

（1）电脑 USB 接口有问题 

尝试更换其他的 USB接口； 

（2）USB传输线有问题 

尝试使用另外 USB传输线； 

（3）控制器 USB 接口问题 

尝试更换控制器测试； 

（4）电脑系统问题 

尝试换一台电脑测试； 
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2.3 GCS 通讯设置  

2.3.1 Ethernet 

控制器通过以太网与 GCS工具连接，下面介绍其操作方法； 

（1）电脑与控制器连接，确认网络物理连接完好，电脑的 IP 设置如图 2.1.1 所示，设置的 IP

与控制器同一网段即可，一般设置前半部分相同，即 192.168.1.*两者相同（控制器默认 IP 为

192.168.1.110） 

 

图 2.1.1 电脑 IP设置 

（2）打开 GCS工具，设置 Ethernet连接方式如图 2.1.2所示，设置完成重启，点击 即可

成功连接控制器。 

 

图 2.1.2 设置连接方式 

2.3.2 USB 

控制器通过 USB 与电脑连接，确保 USB 驱动安装成功（见第二章 1.1），打开 GCS 工具，设
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置 USB连接方式如图 2.2.1所示，设置完成重启，点击 即可成功连接控制器。 

 

图 2.2.1  USB 连接方式 

2.4 GCS 通讯故障 

控制器与 GCS工具连接的过程中，由于硬件设备，电脑系统等其他条件不同的原因，可能会

出现连接不成功的情况，下面将列出可能出现的原因与解决办法。 

（1）网线，端口物理连接不好 

检查控制器上 STS状态灯（正常状态每秒闪动一次）和以太网信号灯（正常状态快闪近似常

亮），如图 2.3.1： 

 

图 2.3.1 STS 状态灯 

从网线，端口接触检查测试，在电脑桌面上使用快捷键 win + R， 输入 cmd，回车，进入命令

黑窗口，输入 ping 192.168.1.110回车，查看是否通讯正常； 

（2）电脑与控制器 IP不在同一个网段 

 见第二章 2.1 Ethernet部分； 

（3）不确定控制器的 IP 

① 使用 USB连接控制器后，查看和设置 IP方式如图 2.3.2； 
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图 2.3.2 查看和设置 IP 

② 恢复出厂设置，请看第二章 6； 

（4）GCS工具的通讯方式不是 Ethernet 

把 GCS工具的连接方式设置为 Ethernet后重启连接；连接方式选择 Ethernet如图 2.3.3： 

 

图 2.3.3 连接方式选择 

（5）控制器上的(24v)(5v)指示灯不亮 

检查控制器供电是否正常，或控制器已经损坏，请更换控制器；  

（6）控制器网口的 led 灯不亮或者闪烁 

检查 PC 机网口是否正常；网线是否插入接触不好；网线是否正常 
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2.5 恢复出厂设置 

给控制器上电前，用一根小针，插进以太网口旁边标注有 RST的小孔，如图 3.1.1红色框中

区域里面是一个按键，摁着按键不松开，然后给控制器上电，此时看到 STS灯常亮，以太网口灯

全灭，摁住 10秒后，以太网上的灯正常亮起，即可松开小针，恢复出厂完成。  

 

 

图 3.1.1 出厂设置 RST按钮 
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2.6 查看和设置 IP 

打开 GCS 工具，通过 Ethernet 或者 USB 连接控制器后，查看和设置 IP 方法如图 4.1.1 所

示。红色框中为 IP相关信息，设置的时候注意检查 IP信息的完整性（比如：IP网段改为 2时，

Gateway中对应的位置也要做修改为 2），再点击确认按钮“设置 IP”； 

 

图 4.1.1 查看和设置 IP方法 
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3 固件升级  
网络型控制器与 PCIE 控制卡升级固件方式相同； 

3.1 升级方法 

控制器与 GCS工具正常通讯下，点击菜单栏“参数”->“固件升级”，点击“升级文件”，选

择提供的给用户的升级文件，所有控制卡升级方法是相同的。 

 

图 3.1.1 固件升级界面 

3.2 升级故障 

以下为升级固件时导致失败的可能原因，有两种提示窗口图 3.2.1和 3.2.2： 

 

图 3.2.1 固件不匹配或控制器未启动导致 

 

图 3.2.2 网络不稳定导致 

（1）固件版本和硬件版本不匹配 
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首先使用 GCS 工具查看当前控制器的版本，连接控制器，点击“控制器信息”如图 3.2.3，

把当前控制器信息发给我司技术支持，确保固件和控制器是匹配的；如升级 DSP 固件，红色方框

显示的 D2021102013...要与升级前不同；如升级 FPGA 固件，红色方框显示的 F202110201146要

与升级前不同，才能确保升级成功，注意升级固件完成后，断电重启再次检查。 

 

图 3.2.3 控制器信息 

（2）GCS工具为老版本 

联系我司技术支持，更新最新版 GCS； 

（3）网络不稳定，网线接口松动 

检查网络，接线，尝试重新连接控制器； 

（4）控制器未启动 

升级过程出现升级失败时，查看控制器 STS状态灯是否为 1秒闪一次为正常，若不是，则重

新上电控制器再次固件更新； 
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4 GCN400A-Linux 视觉控制器 

概述 

本章主要讲解 GCN400A-Linux视觉控制器的基本使用方法，方便用户快速了解和使用我们的

产品。 

 

自动升级程序 

本节主要介绍 GCN400A-Linux视觉控制器使用 U盘文件自动升级的基本操作方法。 

（1）前期准备 

① 控制器与电脑通过网线直连，确保物理连接良好，上电； 

② 把电脑的 IP设置成与控制器同一网段(设置方法略)； 

③ 打开电脑的 cmd窗口，输入：ping 192.168.1.102，确保通讯完好； 

④ 打开 PuTTy 远程工具（GCS 工具也可以打开），设置如图 1.1.1，①为控制器的 IP，②为

控制器的端口号，③为通讯方式； 
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图 1.1.1 Putty远程工具 

点击【Open】即可成功连接控制器，输入用户名和密码完成登录控制器，如图 1.1.2； 

 

图 1.1.2 Putty远程连接界面 

注意：控制器默认 IP为 192.168.1.102，端口号为 22；用户名为 pi，密码为 raspberry。 

（2）获得 U盘的绝对路径 

① 准备一个文件系统类型为 FAT格式的 U盘，以英文命名，如 USB2； 

② 把 U盘插入控制器，在 PuTTY工具中输入 df回车，看到如图 1.2.3 

 

图 1.2.3  查看 U盘绝对路径 
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上图②中，/media/pi/USB2 的绝对路径；路径可以修改，方法如下： 

a：卸载 U盘：输入命令：umount /dev/sda1回车，U盘路径消失，如图 1.2.4； 

 

图 1.2.4 U盘卸载状态 

b: 装载 U盘：输入命令：sudo mount /dev/sda1 /mnt回车，U盘装载在/mnt下，如图 1.2.5 

U 盘装载状态； 

 

图 1.2.5 U盘装载状态 

此时 U盘的绝对路径为/mnt/USB2； 

（3）sh脚本文件 

①  这里解释 sh脚本分别执行各自功能，如文件的拷贝和更新； 

② 一般存放于 U盘的某个文件夹中，为后期升级做准备； 

③ 详细请看 Demo； 

（4）rc.local 文件 

① rc.local文件的主要功能是编写控制器自启动脚本程序； 

② rc.local文件存放于控制器的/etc/rc.local位置(程序进行升级前需编写功能并移入) 

可能会出现以下问题： 

sudo:sudo /etc/sudoers is world writable 



                                  深圳市高川自动化技术有限公司 

26 

sudo:no valid sudoers sources found ,quitting 

sudo:unable to initialize policy plugin 

解决方法： 

进入 etc目录下，里面有一个 shadow文件，打开这个文件编辑如下，设置 root 密码 

# 默认内容 

root:*:18087:0:99999:7::: 

# 修改为如下内容，此时对应的密码是  openmediavault 

root:$1$PjiW4uIZ$agjyA0foLeAcHClwOuad1.:18087:0:99999:7::: 

在普通用户下输入：su接着输入上面设置的密码 openmediavault，即可进入 root用户 

在 root超级用户模式输入：chmod 440 /etc/sudoers 回车即可解决 

退出 root用户： su pi 

（5）升级流程 

① 把 Demo文件夹拷贝至 U盘(名称为 usb1)根目录，并插在控制器中； 

② 重启控制器,控制器启动时，优先执行目录下/etc/rc.local脚本，该脚本运行如下： 

a: 先判断控制器是否有 U盘插入；（（rc.local 执行）） 

b: 把 U盘中的文件拷贝到控制器指定文件夹中（copy.sh执行） 

c: 执行更新脚本进行升级程序（update.sh），等待完成； 

注：在【Demo】文件夹的子文件夹中，【iniF】(配置文件)；【copyF】(负责拷贝的脚本)；

 【updateF】(负责更新的脚本)；【rcF】(rc.local脚本)； 

以上内容，作为 GCN400A-Linux视觉控制器 U盘升级程序方法的参考案例，请根据具体情况

更改，如有问题，联系我司技术支持。 
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5 疑难杂症 

5.1 判断脉冲/方向引脚 

标准轴 

（1）引脚 23(PULES+)： 

正负运动时，对地测量，电压在 4.6~2.3V 之间变化， 停止运动为 4.6V。 

（2）引脚 11(PULES-)： 

正负运动时，对地测量，电压在 0~2.5V 之间变化， 停止运动为 0V。 

（3）引脚 9(DIR+): 

对地测量，电压在 0~4.6V 之间变化，正向运动后停止，保持 0V； 负向运动后停止，保持 

4.6V。 

（4）引脚 22(DIR-)： 

对地测量，电压在 0~4.6V 之间变化， 负向运动后停止，保持 0V； 正向运动后停止，保

持 4.6V。 

基本能呈现以上变化，说明轴接口是正常的，任一不能呈现则有问题； 

若是扩展轴，引脚号请对应！ 

 

5.2 驱动器基本配置 

（1）编码器源配置 

指令脉冲极性 

① B相比 A相超前(AB相 90度差)； 

② B相比 A相超前(AB相 90度差 负逻辑)； 

 

（2）脉冲/方向接线配置（低速/高速） 

指令脉冲输入选择 

② 光电偶输入（接驱动器低速 脉冲方向信号差分 引脚）； 

④ 长线驱动器专用输入（接驱动器高速 脉冲方向信号差分 引脚）； 
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（3）规划位置与实际位置不相等 

修改驱动器的电机齿轮比参数，以下截图为高创驱动器参数； 

 

 

（4）抖动 

修改驱动器的刚性调节参数； 

 

(5) 总线控制，如何设置脉冲数对应一定距离值？ 

一般通过 SDO写入数据到驱动器，方法如下： 

如果驱动器编码器为 23位，通过地址位写入以下数据，10000个脉冲走 10mm； 

分子：Index：6091  SubIndex：01 数据长度：4字节  数据：8388608  

分母：Index：6091  SubIndex：02 数据长度：4字节  数据：10000  

具体查看驱动器手册或者咨询驱动器厂家技术； 
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